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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO N2

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL, com sede e foro no Rio Grande do
Sul, sito na rua S3o Luis, 77, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob n2 92.695.790/0001-95, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente Engenheira Ambiental Nanci Cristiane Josina
Walter, € @ empresa ...c.cccceeeveevveeneeennen. inscrita no CNPJ sob n? ......cccceniiinicnnnnen, , heste ato representada por
...................... doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n2 2025.000016625-0 e
em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n2 90029/2025, mediante as clausulas e condicbes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE DISPARO E GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS DE E-MAIL MARKETING, POR MEIO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
ONLINE (MODELO SAAS — SOFTWARE AS A SERVICE), QUE POSSIBILITE O ENVIO AUTOMATIZADO, SEGMENTADO E
MONITORADO DE MENSAGENS ELETRONICAS INSTITUCIONAIS DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS, ASSEGURANDO ALTA TAXA DE ENTREGABILIDADE,
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LEI N2 13.709/2018) E DISPONIBILIDADE
MiNIMA DE 99,5%, CONFORME CONDICf)ES E REQUISITOS ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA.

1.1.1. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcricdo o Termo de Referéncia, o Edital da Licitagdo, a
Proposta do contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.2. O servigo devera compreender
e disponibilizacdo de plataforma web para gestao de base de contatos com cerca de 90 000 enderegos
eletronicos, permitindo envio de e-mails automaticos (ex: aniversariantes), importa¢do, segmentacao, criagdo
de grupos e controle de opt-out;
e envio mensal estimado de até 1 000 000 de e-mails, com capacidade de expansdo conforme a demanda
institucional;
e  editor de mensagens com suporte a HTML e templates reutilizaveis;
e geracdo de relatdrios detalhados sobre entregas, aberturas, cliques e descadastros;
e infraestrutura de envio dedicada, com IPs prdprios, autenticagées SPF, DKIM e DMARC, hospedagem em data
center nacional, backups diarios e protocolos de seguranca;
e suporte técnico e treinamento aos usudrios indicados pelo CREA-RS;
e manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma durante toda a vigéncia contratual.
1.3. O objeto visa atender as demandas de comunicagao institucional, orientacdo técnica, divulgacdo de eventos e
informativos do Conselho, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e alcance nas comunicagdes eletronicas com os
profissionais e a sociedade.

1.4. DETALHAMENTO/ESPECIFICACGES DO OBJETO

1.4.1. A contratacdo tem por objeto a prestagdo de servicos de e-mail marketing institucional por empresa
especializada, com disponibilizagdo de plataforma tecnolégica em ambiente web (modelo SaaS — Software as a
Service), abrangendo o licenciamento de uso, infraestrutura de envio, suporte técnico, manutencdo e treinamento.
1.4.2. A seguir, detalham-se as especificagGes técnicas e operacionais minimas exigidas:

1.4.2.1. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
a) Gerenciamento de contatos:
e Capacidade minima para armazenamento e gerenciamento de 90 000 contatos ativos, com possibilidade de
expansao;
e Importagdo e exportagdo de contatos em formatos abertos (CSV, XLS, TXT);
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e Criagdo de listas segmentadas e grupos de envio conforme critérios definidos (categoria profissional, regido,
tipo de empresa etc.);
e Eliminagdo automatica de duplicidades e gerenciamento de descadastros (opt-out) de forma automatica,
conforme LGPD;
e  Registro de logs de inclusdo, edigdo e exclusdo de contatos, disponiveis para auditoria.
b) Criagao e edigao de campanhas:
e  Editor visual (WYSIWYG) e opgdo de importacdo de codigo HTML;
Biblioteca de templates personalizaveis, com armazenamento de modelos institucionais;
e Inser¢do de imagens, links e anexos, com controle automatico de peso e compatibilidade;
Possibilidade de personalizagdao dindmica por variaveis (ex.: nome do destinatario, drea de atuagdo etc.);
Agendamento de disparos, campanhas automaticas (ex: aniversariantes), envios segmentados e reenvio
automatico em caso de falha tempordria.
c) Envio e performance:
e (Capacidade minima de 1 000 000 (um milhdo) de e-mails por més, com opg¢do de expansdo;
e  Utilizacdo de IPs dedicados e autenticagcdes SPF, DKIM e DMARC configuradas em nome do dominio do CREA-
RS;
e  Entregabilidade minima de 95% e sistema de monitoramento em tempo real do status das mensagens;
e Compatibilidade com os principais provedores de e-mail e dispositivos moveis.
d) Relatorios e métricas:
e Relatdrios em tempo real com informagdes sobre envios, entregas, aberturas, cliques, rejeicdes, erros e
descadastros;
e  Exportagdo de relatdrios em formatos abertos (CSV, PDF, XLS);
e Dashboards gerenciais customizaveis e comparativos de campanhas;
e  Integragdo opcional com ferramentas de analise (Google Analytics, Power Bl ou similares).

1.4.2.2. INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

e Hospedagem em data center localizado no Brasil, com certificagdo de seguranga e conformidade com a Lei n2
13.709/2018 (LGPD);

e Disponibilidade minima de 99,5%, comprovada por indicadores de SLA;

e Sistema redundante e balanceamento de carga que assegure estabilidade e continuidade do servico;

o Backups didrios automaticos e retengdao minima de 30 dias;

e Protegdo contra ataques (como DDoS e phishing) e antivirus corporativo;

e Criptografia de dados em trénsito e em repouso (TLS/SSL);

e Controle de acesso por login e senha, com autenticacdo de dois fatores e niveis hierarquicos de permissdo
(administrador, operador, visualizador).

1.4.2.3. SUPORTE, TREINAMENTO E MANUTENGCAO

e Treinamento inicial presencial ou remoto, com duragdao minima de 4 horas, para os usuarios designados pelo
CREA-RS, contemplando criacdo de campanhas, segmentacdo de listas, interpretacdo de relatérios e boas
praticas de envio;

e Disponibilizagdo de manual do usudrio, tutoriais e base de conhecimento em portugués;

e Suporte técnico via e-mail, chat e telefone, em horédrio comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira),
com canal de emergéncia 24x7 para incidentes criticos;

e Manutengao corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma durante toda a vigéncia contratual, incluindo
atualizacdo de versdes, corregdo de falhas e melhorias de desempenho, sem custos adicionais.

1.4.2.4. INTEGRAGAO E COMPATIBILIDADE
e Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Edge, Firefox e Safari);
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e Integragdo com servigos de autenticagdo e métricas (Google Analytics, Power Bl, Meta Pixel e similares);
e Permitir exportagdo e importagdo de relatérios e contatos para sistemas internos do CREA-RS.

1.4.2.5. RESPONSABILIDADES
1.4.2.5.1. Da contratada

e Disponibilizar o ambiente em pleno funcionamento e realizar todas as configuragdes iniciais;

e Manter o desempenho da solugdo conforme os niveis de servigo (SLA) estabelecidos;

e  Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados;

e  Corrigir falhas e indisponibilidades sem 6nus adicional;

e  Cumprir integralmente as legislag8es vigentes (Lei 14.133/2021, LGPD, Marco Civil da Internet, entre outras).
1.4.2.5.2. Do CREA-RS

e Indicar usudrios responsdveis pela operagdo do sistema;

e  Fornecer o conteldo e os contatos utilizados nas campanhas;

e Acompanhar o cumprimento dos indicadores e validar relatérios periddicos;

e Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento técnico e administrativo.
1.4.2.6. Toda operagdo de tratamento de dados pessoais deverd observar as diretrizes da Lei n2 13.709/2018 (LGPD),
sendo vedado o uso ou o compartilhamento de dados de profissionais e empresas fora das finalidades institucionais do
CREA-RS.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUCAO

2.1. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com interesse das partes, nos
prazos previstos em Lei.

2.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, Edital e Contrato, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

2.3. Iniciar a prestacdo do servico no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da assinatura do instrumento de
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses com inicio em e término ,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢oes
e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragcao, permitida a negociagdo com o contratado, bem como a
inexisténcia de registros no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realiza¢do do servico;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

3.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.

3.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3.5. Nas eventuais prorroga¢Ges contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

CLAUSULA QUARTA- PRECO
4.1. O valor da contratagao segue na tabela abaixo:
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QUANTIDADE VALOR

ITEM DESCRICAO ESTIMADA MENSAL MENSAL (RS)

Servigos de disparo e gerenciamento de campanhas de e-mail
marketing, por meio de plataforma tecnoldgica online (modelo
Saa$S — Software as a Service), que possibilite o envio
automatizado, segmentado e monitorado de mensagens
1 eletrénicas institucionais do Conselho Regional de Engenharia e 1.000.000
Agronomia do Rio Grande do Sul — CREA-RS, assegurando alta
taxa de entregabilidade, conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018) e
disponibilidade minima de 99,5%

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. DO RECEBIMENTO

5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

51.2. A Contratante realizara inspe¢dao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

5.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliacGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

5.1.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.1.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

5.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
5.1.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante Termo Circunstanciado.

5.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.
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5.2. LIQUIDAGAO

5.2.1. A Nota Fiscal deve ser encaminhada para a Geréncia Administrativa do CREA-RS, através do e-mail
contratos@crea-rs.org.br.

5.2.1.1. Para os casos de prestacdo de servigos que incidem retengio de INSS, a nota fiscal DEVERA ser emitida e enviada
nos primeiros dias do més subsequente a prestagdo dos servigos, ou seja, entre os dias 01 e 05 do més seguinte. A nota
fiscal emitida e enviada fora do prazo estipulado ndo podera ser atestada e sera devolvida para cancelamento pelo
prestador, o qual providenciard nova emissdo dentro do periodo referido (entre os dias 01 e 05) do proximo més.
5.2.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §292 da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

5.2.2.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratages decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lein2 14.133, de 2021

5.2.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

5.2.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢do da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO
5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

5.4. FORMA DE PAGAMENTO

5.4.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

5.4.1.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.4.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.3.1. O pagamento sofrera a incidéncia da Instrugdo Normativa n® 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal, que
prevé retencgdes sobre os pagamentos para fins de recolhimento de Imposto de Renda-IRPJ, Contribui¢ao Social sobre
o Lucro Liquido-CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social-COFINS e Contribuicdo para o PIS/PASEP.
5.4.3.2. O pagamento sofrerd também incidéncia da Lei Complementar 116/2003, que prevé retencdes sobre os
pagamentos para fins de recolhimento de Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza-ISSQN, observando as demais
legislagGes do local da prestacdo dos servigos e do municipio do prestador, quando for o caso.

5.4.3.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar. Caso a empresa seja optante pelo Simples,
esta devera encaminhar juntamente com a nota fiscal, declara¢gdo conforme Instru¢do Normativa n? 1.234/2012
(modelo do edital - ANEXO II).

CLAUSULA SEXTA — GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

6.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo CONTRATANTE, nos
termos da Lei n2 14.133/2021, observado o que segue:

6.1.1. Competird ao fiscal do contrato dirimir as dividas que surgirem no curso da execugao do contrato, de tudo dando
ciéncia a autoridade competente para as medidas cabiveis;
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6.1.2. Competira ao fiscal do contrato solicitar a CONTRATADA e seu(s) preposto(s), ou obter do CREA-RS,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento da execugdo dos servigos e anexar aos autos
do processo correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

6.1.3. Competird ao fiscal do contrato solicitar a CONTRATADA a corregao das partes dos servigos executadas com erros,
imperfeicdes ou em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento;

6.1.4. Competira ao fiscal do contrato encaminhar para a CONTRATADA, fazendo juntada dos documentos necessarios,
relatério das ocorréncias (falhas) observadas na execugdo, e encaminhar a autoridade competente as solicitacGes de
penalidades aplicaveis pelo ndo cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,;

6.1.5. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas. Na ocorréncia destas, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos, em conformidade a Lei 14133/2021;

6.1.6. Em concordando com os itens entregues/servicos prestados, o fiscal do contrato devera atestar as notas
fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, para posterior pagamento.

6.1.7. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

6.1.8. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigées de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa, mediante atesto recebimento dos servigos prestados pelo fiscal de contrato.

6.1.9. O fiscal de contrato deverd informar ao gestor do contrato eventuais falhas quando da prestacdo dos servigos
pela contratada.

6.1.10. O gestor do contrato, com base nas informagdes encaminhadas pelo fiscal de contrato, tomara providéncias
para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancgGes.

6.1.11. A execucdo dos servigos contratados devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.2. Sera fiscal do presente contrato , matricula
6.4. O gestor do contrato, automaticamente, é o Gestor da area solicitante.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

7.1. O objeto desta contratacdo sera recebido apds a avaliacdo do fiscal do contrato.

7.2. Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizagdo das atividades descritas no termo de
referéncia deste edital tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais
custos decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

7.3. Se constatadas irregularidades na execugdo do objeto contratual o CREA-RS podera rejeita-la no todo ou em parte,

determinando sua corregdo integral, ou parcial, ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.3. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.4. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execug¢do do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e condicGes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.6. Aplicar ao Contratado as sangGes previstas na lei e neste Contrato;
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8.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

8.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado.
8.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

8.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as
obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representa-lo na execugdo do contrato.

9.3. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar
todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacGes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;
9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados;

9.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48
pardagrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante
a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo
do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagGes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e
disciplina.
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9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovac¢do, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagGes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigGes exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do Contratante;

9.23. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica necessarios para o cumprimento do objeto contratado,
sem Onus para contratante.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. A contratada compromete-se a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), observando ainda as seguintes
condi¢Oes:

10.1.1. A empresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores, obriga-se
a atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determinac¢Bes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS;
10.1.2. A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando medidas
técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigcdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo (“Tratamento ndo Autorizado ou Incidente”), bem como a ndo
utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos de dados pessoais que passe a ter acesso a partir da
assinatura deste termo, sendo igualmente vedada a utilizagdo desses dados apds o término da finalidade para a qual
foram coletados.

10.2. A empresa CONTRATADA, por si e seus funciondrios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:

10.2.1. Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razdo da intencdo de firmar
contrato;

10.2.2. Tratar os documentos e os dados pessoais com o mesmo nivel de seguranga que trata seus documentos, dados
e informagdes de carater confidencial;

10.2.3. Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins exclusivos do presente Contrato, mantendo-os registrados,
organizados, conservados e disponiveis para consulta;

10.2.4. Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco, ou nas situacGes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS;

10.2.5. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo minimo de
pessoas possivel, devendo ser as mesmas identificaveis;

10.2.6. Conservar os dados apenas durante o periodo da contratagdo. Quando da finalizagdo da contratacdo, a empresa
CONTRATADA podera manter os dados pelo prazo necessario ao cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo
a sua efetiva confidencialidade;
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10.2.7. Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranga concreto
envolvendo dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente comprometidos ou vazados;
quaisquer medidas para mitigacdo ou remediagdo tomadas ou planejadas em resposta ao incidente, devendo prestar
toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigagdo que venha a ser realizada;

10.2.8. Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informacgdo, acesso, revogacao,
oposicdo e portabilidade;

10.2.9. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste termo, cumpram
as disposicdes legais aplicdveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando tais dados
pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos respectivos
titulares;

10.2.10. Os dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa CONTRATADA,
ou de terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas responsabilidades em relagdo
a protecdo de dados assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo guardar, armazenar ou reter os dados por
tempo superior ao prazo legal;

10.2.11. Aempresa CONTRATADA se compromete a devolver ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta)
dias, nos casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato ndo for renovado ou, se renovado, for rescindido;

10.2.12. A empresa CONTRATADA serd responsavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violagdo de suas
obrigacGes no ambito desta contratagao, da violagdo da legislagdo de prote¢do de dados em vigor ou da violagdo de
qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e qualquer gasto, custo, despesas,
honorérios e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizacdo/multa paga em decorréncia de tal violag3o;
10.2.13. Oinstrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto, substituindo qualquer
outro acordo sobre tal matéria. AlteragGes, aditamentos e rentincias ao contrato deverdo ser realizados por escrito;
10.2.14. A forma de celebragdo contratual por meios eletronicos, digitais e informaticos, é reconhecida como valida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto no artigo 10, da Medida Proviséria n? 2.200/2001 em vigor;

10.2.15. Ainvalidade de uma ou mais disposi¢cdes contratuais ndo afetara a validade das demais condigdes. A disposicao
invdlida serd substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposicdo que seja adequada para os mesmos fins,
considerando-se os interesses de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA—- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2. Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

11.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contrata¢do, sem motivo justificado;

11.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracgdo falsa durante a execucdo do contrato;

11.1.6. Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

11.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas, ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas, as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “11.1.2.”, “11.1.3" e
“11.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§49 dalein?14.133, de 2021);

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“11.1.5”, “11.1.6”, “11.1.7” e “11.1.8” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “11.1.2”, “11.1.3” e
“11.1.4”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa:
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11.2.4.1. Para as infragOes descritas nas nos itens “11.1.5.” a “11.1.8.” do subitem 11.1, de 15% a 30% do valor do
Contrato.

11.2.4.2 . Para a inexecugdo total do contrato prevista no item 11.1.3 do subitem 11.1, de 10% a 15% do valor do
Contrato.

11.2.4.3. Para infragdo descrita no item 11.1.2 do subitem 11.1, a multa serd de 7% a 10% do valor do Contrato.
11.2.4.4. Para infragdes descritas no item 11.1.4 do subitem 11.1, a multa serd de 5% a 7% do valor do Contrato.
11.2.4.5. Para a infragdo descrita no item 11.1.1 do subitem 11.1, a multa sera de 2% a 5% do valor do Contrato.

11.3. O descumprimento ou cumprimento irregular de normas, de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos
e/ou de prazos, autoriza a Administracdo a extingdo do Contrato, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

11.4. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.5.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da
Lei n2 14.133, de 2021).

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de suaintimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.7. Se a multa aplicada e as indenizagcGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
11.9. A aplicacdo das sancgGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.10. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

11.10.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.10.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.10.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.10.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.10.5. Aimplantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos érgdos
de controle.

11.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

11.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).
11.13. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.14. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

11.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagGes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos

Pagina 10 de 11


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Servico Publico Federal - Orgdo de Fiscalizacdo da Engenharia e Agronomia
Rua S3o Luis, 77 - Porto Alegre/RS - 90620-170 - Telefone: (51) 3320-2100
www.crea-rs.org.br

pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUBCONTRATACAO
12.1. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

13.1.1. O orcamento estimado pela Administracdo foi definido em 15/10/2025, data da tabela constante no item 4 do
Termo de Referéncia, ANEXO I.

13.2. Apds o interregno de um ano, os precos poderdo ser reajustados pelo IGPM/FGV acumulado para o periodo
contratado, ou indice que o substitua, ou negociado entre as partes, desde que justificada a necessidade e mediante a
comprovacao de pre¢o de mercado.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.4. O reajuste sera realizado por apostilamento ou termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes dos servigos prestados, referentes a presente licitacdo, correrao, por conta da dotagao
orcamentdria n2 6.2.2.1.1.01.04.09.005.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

16.1. O contrato deverd ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos
contados da sua disponibilizagdo no sistema eletrénico de Informacg&o, SEI, nos termos do Decreto n2 8.539/2015, que
dispOe sobre o uso do meio eletrénico na realizagao do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

16.1.1. Para poder efetivar as assinaturas eletrénicas, a licitante vencedora deverd estar cadastrada no sistema
eletrénico de Informagdo do Crea-RS;

16.1.1.1. Caso ndo possua o referido cadastro, sera enviado weblink de pagina da internet, para o enderego de correio
eletrénico, e-mail, do responsavel pela assinatura do contrato, como forma de se implementar a assinatura eletronica;
16.2. O edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de contrato, como
se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art.
91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Porto Alegre/RS para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Porto Alegre, de de 2025.
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